Wzér formularza reklamacyjnego

REKLAMACJA TOWARU Z TYTULU NIEZGODNOSCI Z UMOWA

Data: e,

Dane Sprzedawcy: eCommerce Factory S.A. z siedzibqg
w Zydowo

ul. Ojca Swietego Jana Pawta Il 21, 62-241 Zydowo

KRS 0000413308

www.dentilove.pl

tel. +48 22113 4446

e-mail: kontakt@dentilove.pl

(“sprzedawca”)

Dane Konsumenta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta:

Imig i nazwisko/nazwa firmy: E-mail:
Adres korespondencyjny: Numer telefonu:
Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu ., , nizej opisany Towar jest niezgodny

z Umowgq Sprzedazy.

Nr zamowienia i nazwa produktu:

Niezgodnos¢ z Umowq Sprzedazy polega na (opis):

Brak zgodnosci z Umowq Sprzedazy zostat ujawniony w dniu



W zwigzku z tym zqgdam (prosimy o wpisanie ponizej znaku “X” przy zqdaniu, ktérego sie
domagasz w zwigzku z reklamacijq):

(__) wymiany Towaru na nowy
(__) nieodptatnej naprawy Towaru

lub**

(__) obnizenia ceny (prosze wpisac o jakg Kwote) ...

(__) chce odstqgpi¢ od Umowy Sprzedazy (wada musi by¢ istotna)

** Prosze zapoznac€ sie z ponizszym pouczeniem. Odstgpienie od umowy lub ztozenie oSwiadczenia

o obnizeniu ceny mozliwe jest tylko w okreslonych przypadkach, o ktérych piszemy ponize;j.

Podpis
(tylko jezeli formularz przesytany

jest w wersji papierowey)



INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Twoich danych osobowych podanych w powyzszym formularzu jest Sprzedawca. Sprzedawca

przetwarza dane w celu obstugi procesu reklamaciji, co stanowi prawnie uzasadnione interesy Sprzedawcy, o

ktérych mowa w art. 6 ust. 1lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1lit. ¢

RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa dot. roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowq. Uprawnienia

przystugujgce Ci w zwigzku z ww. przetwarzaniem danych: prawo do zqdania dostgpu do danych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje

na temat zasad przetwarzania Twoich danych znajdziesz w Polityce Prywatno$ci Sklepu.

POUCZENIE SPRZEDAWCY

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzyciq,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdédw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
W przypadku niezgodnoSci zakupionego Towaru z Umowq Sprzedazy, Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy-Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 43d Ustawy o prawach konsumenta roszczenie
o doprowadzenie do zgodnosci zumowg poprzez naprawe lub wymiang Towaru na nowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument zgda naprawy, lub

Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument zgda wymiany, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta lub

Przedsigbiorcg-Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw dla Sprzedawcy.

Niezgodno$¢ z umowq wystepuije jesli:

a) opis, rodzaj ilosé, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnoéé Towaru sq niezgodne z Umowq Sprzedazy,

b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy-Konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie
zawarcia Umowq Sprzedazy i ktéry to Sprzedawca zaakceptowat,

c) Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczefstwa, ktérych mozna sie spodziewaé dla tego rodzaju
Towardéw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument moze rozsqgdnie oczekiwag,

f)  Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli
zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$€, lub niewtasciwe
zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce-Konsumenta byto wynikiem
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji

w terminie 14 dni liczonych od dnia nastgpujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji

o reklamaciji.

**Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument moze zqdaé obnizenia ceny lub odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy, jezeli:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowgq Sprzedazy zgodnie z punktem 2
powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowgq Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowq Sprzedazy wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta,

c) Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta,

d) Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowgq Sprzedazy, o
Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie po

dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnoéci na swéj koszt,
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e) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowq Sprzedazy,

f) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci
naprawy lub wymiany Towaru,

g) z oéwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowqg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta.

Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci

Towaru z Umowq Sprzedazy jest nieistotny.

Oswiadczeniu o obnizenie ceny powinno towarzyszyé okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona

(z uwzglednieniem wartosci Towaru z wadg w poréwnaniu do Towaru petnowarto§ciowego).

Jezeli brak zgodnosci z Umowq Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie

Umowy Sprzedazy, Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument moze odstqgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie

w odniesieniu do tych Towardw, lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami

niezgodnymi z Umowq Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwaé, aby Konsument

lub Przedsigbiorca-Konsument zgodzit si¢ zatrzymacé wytqcznie Towary zgodne z Umowq Sprzedazy.

Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji

w terminie 14 dni liczonych od dnia nastgpujgcego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji

o reklamaciji.

Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku odstgpienia

od Umowy Sprzedazy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta
lub Przedsigbiorcy-Konsumenta, moze on wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru

z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi

wczesniej.

Pojecia pisane w niniejszym formularzu oraz powyzszym pouczeniu wielkq literg, majq to znaczenie, ktére

zostato im nadane w Regulaminie Sklepu, dostgpnym na stronie Sklepu.



