REGULAMIN LEAD MAGNET

1. Definicje.

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Ustugodawca - podmiot gospodarczy pod nazwg eCommerce Factory Spotka Akcyjna, 62-241
Zydowo, ul. Ojca Swietego Jana Pawta Il 21, NIP 784-247-26-48, REGON: 301637411
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000413308; kapitat zaktadowy 900 796,00 PLN
optacony w catosci; whasciciel serwisu internetowego www.dentilove.pl, dokonujacy przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej sprzedazy towardw bez jednoczesnej obecnosci stron; tel.
+48 22 113 4446; adres poczty elektronicznej kontakt@dentilove.pl.

2. Tresé cyfrowa - plik lub pliki w formie cyfrowej nie utrwalone na trwatym nos$niku.

3. Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie danych
osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet.

4. Newsletter - Lead magnet, ktory dostarczany jest w sposéb ciggty i polega na nieodptatnym
przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez Ustugodawce, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zwana takze Umowa LM) - Umowa o dostarczenie Tresci
cyfrowych w zamian za dane osobowe, zgodnie z ktorg Ustugodawca dostarcza Klientowi Lead
Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w formie imienia oraz maila, i ktérej
warunki zostaty opisane w niniejszym Regulaminie.

6. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé

prawng, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe o dostarczenie Lead Magnet.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

N

2. Postanowienia ogdlne.

1. Ustugodawca umozliwia zawieranie Umdw o dostarczenie Lead Magnet na zasadach uregulowanych w
niniejszym paragrafie.

2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez Lead Magnet Ustugodawca rozumie nieodptatng Tresc
cyfrowg w postaci Newslettera.

3. Do korzystania z Lead Magnet, w tym do zawierania Uméw LM, niezbedne jest spetnienie minimalnych
wymagan technicznych, takich jak:

a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecig internet,

b. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji,

C. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),



d. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi Javascript.

4. Inne warunki techniczne jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzgdzenie Klienta niezbedne do
korzystania z Lead Magnet, wskazane sg kazdorazowo w opisie danego Lead Magnetu.

5. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych wymienionych w punkcie 2.3. Regulaminu, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Lead Magnet i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosé
Lead Magnet oraz mozliwos¢ zawierania Uméw LM, za co w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Dostarczenie Lead Magnet.

1. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnego Newslettera polega na
dostarczeniu Newslettera, przez czas nieokreslony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

2. Ustugodawca dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM, czyli po podaniu danych
osobowych, akceptacji checkboxa i kliknieciu przycisku zapisz sie, a nastepnie otrzymaniu przez Klienta
maila potwierdzajgcego zapis na Newsletter. Jesli email potwierdzajgcy zapis na Newsletter nie przyjdzie
niezwtocznie po zapisie, Klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci SPAMu, a w razie problemoéw
technicznych proszony jest kontakt z Ustugodawcg na adres mailowy kontakt@dentilove.pl

3. Newsletter bedzie dostarczany drogg elektroniczng w formie maila na adres email podany podczas
zapisu.

4. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli
Ustugodawca nie dostarczy Lead Magnet niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy LM.

4. Wtasnosé intelektualna.

1. Ustugodawca informuje, ze Lead Magnet stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie do tych utwordow przystugujg Ustugodawcy i
podlegaja ochronie.

2. Klient zobowigzuje sie respektowac prawa autorskie przystugujgce Ustugodawcy i uzywac Lead Magnet
wyltgcznie na uzytek osobisty. Klient jest Swiadomy, ze za ich naruszenie, w szczegdlnosci poprzez dalsze
bezprawne rozpowszechnianie, przewidziana jest odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna, zgodnie z
wiasciwymi przepisami.

5. Niezgodno$¢ z umowa.



1. Ustugodawca odpowiada za zgodnos$¢ Lead Magnet z Umowg LM wg nastepujacych zasad:

a. dla Lead Magnet dostarczanych w sposéb jednorazowy lub cze$ciami - w momencie ich
dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowe] (pobranie, udostepnienie linku z
dostepem do platformy/konta etc.), przez okres dwdch lat od tego momentu,

b. w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposéb ciggty - przez caty okres dostarczania Lead
Magnet.

2. Jezeli Lead Magnet jest niezgodny z Umowg LM, Klient moze zagda¢ doprowadzenia do jego zgodnosci z
Umowag LM.

3. Niezgodnos¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje jesli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé Lead
Magnet sg niezgodne z Umowa LM,

b. Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci, ciggtosci, bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, jakie sg typowe dla tego rodzaju Lead Magnet
dostepnych na rynku i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwaé biorgc pod uwage charakter Lead
Magnet oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce,

C. Lead Magnet nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktérym Klient poinformowat
Ustugodawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to Ustugodawca zaakceptowat,

d. Lead Magnet nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,

e. Lead Magnet nie zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozna
rozsgdnie oczekiwad,

f. Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Klientowi przed zawarciem
Umowy LM.

4. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowg LM, ktory ujawnit
sie przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili jego dostarczenia. W przypadku
dostarczania Lead Magnet w sposdb ciggty jesli niezgodnos¢ ujawnita sie w czasie, w ktdrym zgodnie z
Umowa LM miaty by¢ dostarczany, domniemywa sie, ze brak zgodnosci zUmowg LM wystgpit w tym
czasie.

5. Klient ma obowigzek wspdtpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Lead Magnet z Umowg
LM wynika z cech sSrodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku wspétpracy domniemania, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej nie majg zastosowania.

6. W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec Ustugodawcy
roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM. Ustugodawca moze odmowié
doprowadzenia do zgodnosci zUmowg LM jezeli doprowadzenie do zgodnosci zumowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

7. Ustugodawca doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktdrej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnos$ci z Umowg LM, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty
doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM ponosi Ustugodawca.



8. Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Klient nie moze zgdac obnizenia
ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:

a. Ustugodawca odméwit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM zgodnie z ust. 6
zd. 2 powyzej,

b. Ustugodawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnosci z Umowg LM w rozsgdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa LM wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Klienta,

C. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowg LM,

d. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowg LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Lead Magnet
do zgodnosci z Umowg LM,

e. zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on Lead
Magnet do zgodnosci zUmowg LM w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

9. Reklamacje dotyczacg niezgodnosci Lead Magnet z Umowg LM mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na
dane kontaktowe Ustugodawcy.

10. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania przez Ustugodawce informacji o reklamacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na podany przez niego adres e-mail.

11. Dla Lead Magnet, ktére pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowe;j, ktdre zostaty
przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw takiego Lead Magnet, w przypadku
odstgpienia od Umowy LM, Ustugodawca nie bedzie wykorzystywaé¢ danych innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjatkiem tresci, ktére:

a. s uzyteczne wytacznie w zwigzku TresScig cyfrowg stanowigcg ten Lead magnet i ktére stanowity
przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet,

b. dotycza wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i ktére stanowity
przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet,

C. zostaty pofaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztaczone bez
nadmiernych trudnosci,

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal mogg z nich korzystaé.

12. Ustugodawca udostepnia Klientowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci,
o ktorych mowa w ustepie 11 pkt a-c powyze;j.

13. W przypadku odstgpienia od Umowy LM, Klient powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim

14. W przypadku odstgpienia od umowy LM Ustugodawca moze uniemozliwié¢ Klientowi dalsze korzystanie
z Tresci cyfrowych, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do Tresci cyfrowych,
usuniecie z grupy lub zablokowanie konta uzytkownika.



6. Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy LM.

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie, poprzez klikniecie w
link anulujgcy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe udostepnione celem zawarcia Umowy o
dostarczenie Lead Magnet przetwarzane bedg przez czas $wiadczenia ustugi Lead Magnet/Newslettera a
takze na potrzeby archiwizacji w celu mozliwosci wykazania faktu zawarcia przez Klienta w przesztosci
Umowy o dostarczenie Lead Magnet.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez zachowania
okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie Ustugodawcy (w jakiejkolwiek formie
na dane kontaktowe Ustugodawcy) lub klikng¢ w link anulujgcy subskrypcje, znajdujacy sie w stopce
kazdego maila wystanego w ramach Newslettera. Ustugodawca wypowiada Umowe o dostarczenie Lead
Magnet bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Klient nie wykazuje zadnej aktywnosci zwigzanej z
Newsletterem, przez ktére rozumie sie nieotwieranie maili wysytanych przez Ustugodawce przez czas
dtuzszy niz 6 miesiecy. W tym celu Ustugodawca przed ztozeniem takiego wypowiedzenia wysyta Klientowi
zapytanie o che¢ kontynuowania Umowy o dostarczanie Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego maila
lub brak otwarcia takiego maila w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem Umowy LM
przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym.

3. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy LM w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na
odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy LM. Punkt 6.4. stosuje sie.

4. Jesli Klient zazada spetnienia $wiadczenia (dostarczenia Tresci cyfrowej w formie Lead Magnet) przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy LM, straci on w ten sposdb prawo do odstgpienia od
Umowy. Klient zachowuje zatem prawo odstgpienia od Umowy, jesli nie pobierze Tresci cyfrowych (lub
nie zacznie z nich korzysta¢ w inny sposdb na przyktad poprzez rozpoczecie kursu) przed uptywem 14 dni
od momentu zawarcia Umowy LM.

5. Przez spetnienie $wiadczenia rozumie sie pierwszg czynno$¢ dokonang przez Klienta, ktéra prowadzi do
umozliwienia legalnego zapoznania sie z Lead Magnet. Czynno$¢ ta moze polegac w szczegdlnosci na
zalogowaniu sie do konta, pobraniu, przestaniu, wystaniu, wyswietleniu lub otwarciu Lead Magnet.

6. Klient realizuje prawo odstgpienia od Umowy LM poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Ustugodawcy. Ustugodawca udostepnia wzoér odstgpienia od
Umowy (na koricu Regulaminu), z ktérego Klient moze skorzystac.

7. Ustugodawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na
adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Ustugodawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania
Sporéw opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

2. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawarciem
Umowy na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktdéra stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
pomiedzy nim, a Ustugodawca, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) a takze zwracajac sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu. Informacje dla Konsumentoéw,
w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz informacje o podmiotach uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw (w szczegdlnosci Rzecznicy Konsumentéw lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl).

8. Bezpieczenistwo Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w polityce prywatnosci Ustugodawecy.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych
w celu realizacji zamoéwien przez Ustugodawce zostaty opisane w polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie
na stronie Polityka Prywatnosci.

9. Postanowienia koncowe.

1. Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Ustugodawca zastrzega, ze w waznych przypadkach takich jak
zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do aktualnego kierunku rozwoju
dziatalnosci Ustugodawecy, podjecie dziatar prowadzacych do wzrostu liczby uzytkownikéw, moze
dokonac¢ zmiany w Newsletterze. Ustugodawca w takim wypadku informuje Klienta w sposéb jasny i
zrozumiaty o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas zawarcia Umowy o dostarczenie
Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Newslettera, moze on w
kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe LM ze skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link “anuluj
subskrypcje” zawartym w tresci maila.


http://www.uokik.gov.pl/
https://www.bezokularow.pl/polityka-prywatnosci

2. Ustugodawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to ze nie s one niezbedne dla
zachowania zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia
Umowy LM.



